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Grundlagen der Account Administration
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Agenda

1 Grundlagen des Ariba Netzwerks

2 Anlage eines initialen Lieferantenkontakts (für die Registrierung)

3 Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch Festo

4 Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch den Lieferanten (Administrator)

5 Weitere Funktionalitäten
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Die Lieferanten im Netzwerk

3.1
Million
Companies

7
Seconds
Every 7 seconds a 

company joins 

$1.6
Trillion
in annual commerce

365
Million
Documents annually 

processed (all types)

500
Thousand
Timesheets processed

annually

189
Countries
Where our customers and 

suppliers are located

175
Thousand
Catalogs on Ariba

Network

161
Thousand
Leads sent annually

to sellers

16.2
Million
Users
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Ariba unterscheidet in einen öffentlichen und kundenspezifischen Teil

Das öffentliche Profil (Ariba Discovery) ist nicht relevant für die kundenspezifische
Geschäftsbeziehung zu Festo!

Der kundenspezifische Bereich (mit Festo Logo) ist relevant für Festo. Dieser ist
nur zugänglich nachdem Sie durch Festo eingeladen wurden und enthält
spezifische Fragebögen und Projekte (z.B. Ausschreibungen)!
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Das Dashboard enthält Fragebögen und Ausschreibungen (z.B. RfP)

6

Zugriff zum Festo Dashboard

Zugriff über die Website supplier.ariba.com. Um zum Dashboard zu
gelangen wählen Sie bitte “Proposals and Questionnaires” aus und
loggen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort ein.

Für spezifische Anfragen (z.B. Ausschreibungen, Fragebögen) erhalten Sie 
eine Email-Einladung mit Direktlink zur Anfrage.
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Account Administrator des Firmenkontos

Der erste Kontakt, der ein Unternehmenskonto erstellt, wird automatisch 
zum Administrator. Er kann zusätzliche Benutzer erstellen und Rollen und 
Berechtigungen verwalten.

Sie können Ihr eigenes Konto unter "Mein Konto" verwalten. Es ist wichtig, 
die richtige Zeitzone (z.B. Europa / Berlin) zu wählen, da dies Auswirkungen 
auf die kommunizierten Termine hat (z.B. Zeitfenster für E-Auktion).
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Pflege des öffentlichen Firmenprofils

Das öffentliche Unternehmensprofil kann über "Firmenprofil" gepflegt werden. Die hier bereitgestellten 
Informationen sind über Ariba Discovery öffentlich zugänglich.
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Die Nutzerverwaltung erfolgt durch den Account Administrator

Neue Benutzer können über Einstellungen / Benutzer angelegt und ihnen Rollen zugewiesen werden 
(siehe Punkt 4 in dieser Präsentation)
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Weitere Funktionalitäten
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Anlage eines initialen Lieferantenkontakts (für die Registrierung)

Festo definiert den 
Hauptansprechpartner des Kunden 
(z.B. Vertriebsansprechpartner)

Festo View
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Registrierung auf der Ariba Plattform

Lieferant erhält E-Mail-
Einladung zur Registrierung 
(aktiver Link)

Lieferant kann ein neues Konto erstellen ...

... oder melden Sie sich mit einem 
bestehenden Konto an (falls verfügbar)

Supplier View
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Registrierung auf der Ariba Plattform (öffentliches Profil)

Supplier View

1. Füllen Sie Basisdaten aus

2. Weisen Sie ein Passwort zu

3. Wählen Sie Lieferort und Produktgruppe aus

4. Akzeptieren Sie die 
Nutzungsbedingungen

5. Erstellen Sie den 
Account
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Duplikatsprüfung

Ariba prüft, ob bereits ein 
Firmenkonto vorhanden ist. Es gibt 
3 Optionen

Option 1:

Firmenkonto bereits vorhanden, Login-
Daten bekannt→ Log-in kann mit 
vorhandenen Login-Daten erfolgen

Option 2:

Firmenkonto vorhanden, Login-Daten 
unbekannt → Kontaktieren Sie den 
Administrator (Symbol           ) und 
lassen Sie Kontaktdaten erstellen

Option 3:

Firmenkonto existiert nicht → Fahren 
Sie mit "Konto erstellen" fort (der erste 
Kontakt wird zum Kontoadministrator)

Supplier View
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Ausfüllen des Festo-specifischen Registrierungs-Fragebogens

1. Füllen Sie den Fragebogen aus 
(mindestens die mit einem Sternchen 
gekennzeichneten Pflichtfelder)

2. Antwort einreichen
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch Festo

Festo
Einkäufer

Neuer
Nutzer

Erstellt neuen
Kontakt in Ariba

Lädt neuen
Kontakt zu

einem Event ein

Erhält Email
Einladung

Erstellt
Usernamen und 

Passwort

Lieferanten
Admin

Gibt neuen User
frei

Gibt
Firmenkontakt

frei

Kann Event 
Details sehen

Nutzer Status 
wird “Öffentlich”
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch Festo

• Der neue Kontakt wird immer von einer bestimmten Aufgabe (z.B. Ausschreibung) angefordert 
• Der Prozessablauf für Login oder Registrierung ist identisch
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch den Lieferanten (Administrator)

Nutzer Status 
wird

“Öffentlich”

Fürht Initiale
Anmeldung aus
( zwei Emails )

Erstellt neues
Passwort

Erstellt Nutzer
und Rolle

Definiert
Kunden-

organisation

Festo
Einkäufer

Neuer
Nutzer

Lieferanten
Admin
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch den Lieferanten (Administrator)

Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie 
auf das Pluszeichen
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch den Lieferanten (Administrator)

1. Erstellung der Basisdaten des neuen 
Benutzers.

2. Weisen Sie eine Rolle zu. Wenn eine Rolle 
noch nicht vorhanden ist, muss eine erstellt 
werden
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch den Lieferanten (Administrator)

1. Zuweisen eines Namens zur Benutzerrolle

2. Zuweisen der Berechtigungen für diese Rolle. 
Für die Bearbeitung von Fragebögen und 
Ausschreibungen von Festo ist die Rolle "Access 
Proposals and Contracts" erforderlich.
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Anlage zusätzlicher Lieferantenkontakte durch den Lieferanten (Administrator)

Der neue Benutzer erhält eine E-Mail mit dem 
Ariba-Anmeldelink und dem Benutzernamen

Der neue Benutzer erhält eine zweite E-Mail mit 
einem Initialpasswort.

Der Link führt zur Login-Seite
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Erstmaliger Login eines neuen Nutzers

Die erste Registrierung erfolgt mit 
dem gesendeten Benutzernamen und 
dem initialen Passwort

Bei der Anmeldung wird der Benutzer 
aufgefordert, ein neues Kennwort 
zuzuweisen.
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1. Klicken Sie auf "Ariba Network" 
und dann auf „Proposals und 
Questionnaires", um zum Festo 
Dashboard zu gelangen.

2. Bestätigen Sie beim erstmaligen
Zugriff mit “Start Using”
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Antworten als Antwort Team

Fragebögen und Veranstaltungen von 
Festo sind nur für den Nutzer sichtbar, 
an den sie von Festo gesendet 
wurden.

Der Benutzer kann jedoch ein 
Antwortteam für die Beantwortung 
einrichten. Wählen Sie dazu den 
Fragebogen oder das Ereignis aus.
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Antworten als Antwort Team

1. Wählen Sie “Antwort Team”

2. Wählen Sie die Nutzer, die zugriff erhalten
sollen und bestätigen Sie mit OK. Die Nutzer
erhalten ebenfalls zugriff zum Event.
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Verbinden mehrere Nutzerkonten

Wählen Sie “User IDs 
verbinden”

Option 1: Falls das Passwort des zweiten Kontos
unbekannt ist, senden sie eine Nachricht an den 
Nutzer. Dieser muss der Verknüpfung zustimmen.

Option 2: Falls das Passwort des zweiten Kontos
bekannt ist, geben sie es ein. Die Konten warden 
direkt verknüpft.
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Verbinden mehrere Nutzerkonten

Nachdem die Konten verbunden sind, können Sie 
zwischen den Konten hin- und herwechseln
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Ariba Support für Lieferanten

fse-supplier-support@festo.com

English

Für allgemeine Ariba Themen kontaktieren Sie bitte direct den  
Ariba Support
• Z.B. Administration und Accountverwaltung
• Firmenprofil
• Verlust des Passworts

Sie erreichen den Ariba Support unter: supplier.ariba.com

Ariba 
Support

Für Festo spezifische Fragen Kontaktieren Sie bitte Ihren
zuständigen Einkäufer oder den Festo Supplier Support
• Registrierung und Qualifizierung
• Festo Fragebögen 
• Ausschreibungen in Ariba

Sie erreichen den Festo Supplier Support unter:

mailto:fse-supplier-support@festo.com

